reha team Oberland GmbH

Kundenbefragung Statistik 2016

1. Haben Sie Gefiihl, dass Telefonanruf spdt. nach sechsten Lduten entgegengen. wird?

Ja 78
Nein, es war belegt 1
Ich habe niemanden erreicht

Nein, es war der Anrufbeantworter dran 3
ich habe noch nie bei Thnen angerufen 25
es wurde erst nach dem 6. Anlduten abgenommen 1
nicht beantwortet 4
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2. Wie beurteilen Sie die Beratung durch die Mitarbeiter des reha team Oberlan
sehr gut 56

gut 49

weniger gut 2

schlecht

nicht beantwortet 5

brauchte keine Beratung

teils gut teils schlecht

sehr gut bis schlecht; je nach Mitarbeiter

sehr gut bis gut ; je nach Mitarbeiter
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Beurteilung Hilfsmittel @sehr gut
Bgut
70
3. Wie beurteilen Sie unsere Produkte, Thre Hilfsmittel? 60 _
sehr gut 61 50 Oweniger gut
gut 44 gg
weniger gut 6 20 Dschlecht
schlecht 1 10
sehr gut bis gut 0 mnicht beantwortet
gut bis weniger gut !
nicht beantwortet 1
Wie oft benutzen Sie Produkte
4.Wie oft benutzen Sie unsere Produkte? 70 BMehrmals taglich
Mehrmals tdglich 60
Taglich 44 60 .
waochentlich 6 50 ’
gar‘ niCh* 1 40 owdchentlich
jede Nacht 1
sehr selten 1 30
20 DOgar nicht
10 _
@jede Nacht
0
1 DOsehr selten
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Internetseite erkundigt? E—

120
100
H. Haben Sie sich schon mal aut unserer
Internetseite iiber uns / unsere Produkte 80
informiert?
T ; 60 ]
Ja, aber hat mir nicht weitergeholfen
Ja, hat mir weitergeholfen 12 40
Nein, war ich noch nicht 96
nicht beantwortet 20
kein Internet 3 .
- 0 — —_— —
kein Bedmﬂf 1 Ja, aber hat  Ja, hat mir  Nein, war ich nicht kein Internet  kein Bedarf
mir nicht  weitergeholfen noch nicht  beantwortet
itergeholf —
Gesamt verschickt 500 wettergenotien
davon zuriick 112
% - Anteil 22,40
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